ASZF - otthonfenyei.hu

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Farad System Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd) a www.otthonfenyei.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz) keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Felhasznald (tovabbiakban: Ugyfél, fogyaszto,
felhasznald, vevl), egylittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A webdruhazon keresztll a
felhasznald (vevd) altal leadott elektronikus rendelésleadassal a jelen szerzédésben irt feltételekkel
szerz6déses jogviszony jon létre a vevd és a Szolgaltatd kozott.

Szolgaltatd csak Magyarorszagi cimre (helyrajzi szamra nem!) szallit.

A weboldalon keresztiil elérhet6 termékek és szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. térvény
(Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre, nem mindstl irasbeli szerzodésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltatd weblapjan (www.otthonfenyei.hu) torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan
elérhetd és letdlthetd a kdvetkezé weboldalrdl: www.otthonfenyei.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Farad System Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A szolgaltato székhelye (és a panaszkezelés helye): 2330 Dunaharaszti, F6 ut 30

A szolgaltatéd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@otthonfenyei.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-081599

Addszama: 11796495-2-13

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: 06-27/540-710

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-104917/2016.
A szerzG6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, K6szegi Ut 14
Telefon: +36-99 200 200
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08


http://www.otthonfenyei.hu/
http://www.otthonfenyei.hu/
http://www.otthonfenyei.hu/aszf
ftp://c%C3%ADme:_shopinfo@eglo.com/

A szolgaltatd hivatalos weboldala: https://unas.hu

E-mail: unas@unas.hu
Adatvédelmi tajékoztatd: https://unas.hu/altalanos szerzodesi feltetelek

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az irdnyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l sz6élé 2013. évi V. torvény (,Ptk.") és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) toérvény, valamint a fogyasztdé és a vallalkozads kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. november 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznaldok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.5. A megrendeléssel |étrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl eredd
félreértésekért, karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

2.6. A Szolgaltaté jogosult az Egyittmikoédési megallapodas megkotését megtagadni, ha a Partnernek
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy a koradbbi szerzGdés megsziintetésére a Partner sulyos
szerz6désszegése miatt keriilt sor.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran kételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejove elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgdltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem(i felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE


https://unas.hu/
mailto:unas@unas.hu
https://unas.hu/altalanos_szerzodesi_feltetelek

4.1.A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a térvényben eldirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi kéltség nem kerdil felszamitasra.

4.2A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracidként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete
miatti kilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcidés ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd és Partner teljes koérlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos idGtartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz felliletére,
kllonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl
jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Partner nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz4dés a felek akaratanak kolcs6nos és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben
a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsénosen és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

5.1 A weboldalon tértén6 termék megrendelésekor el6szor egy automatikus rendszer visszaigazolast kap a
fogyaszto.

5.2. A weboldalon térténd termék megrendelésének Uigyintéz0i visszaigazolasaval szerz6dés jon létre a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozott.

erar

megkezdheti a vasarlast.

5.4. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.5. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar" ikonra kattintva.

5.6. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatdasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.

5.7. Felhasznald (regisztracioval vald bejelentkezés esetén) kivalasztja / (regisztracid nélkili vasarlas esetén)
megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.7.1. Szallitasi médok:

— Hazhoz szdllitds futarszolgdlattal. Dija: brutté 1.990,- Ft, brutté 30.000,- Ft alatti megrendelés esetén.
Brutt6 30.000,- Ft feletti megrendelés esetén 0 Ft.

- Személyes atvétel

5.7.2 Fizetési modok:



Felhasznald a megrendelésének ellenértékét a kovetkez6 mddokon tudja kiegyenliteni:

— Készpénzben, vagy bankkartyadval a termék a Szolgaltatd lzlethelyiségében torténd atvételkor: Az aru
atvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelyiségében fizeti meg a
termék vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehet6ség. Személyes atvétel esetén a szamlat a Szolgaltatd allitja ki Felhasznald részére.

- Utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, és a szallithatd
termékek értékének 6sszege nem haladja meg a brutté 300.000,- Ft-ot, Felhasznaldé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesiti készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Utanvétel fizetés esetén a
szamlat a Szolgaltatd allitja ki a Felhasznald részére. Futarszolgalatos szallitasnal Felhasznald koteles pontos
Osszeggel késziilni, mert pénzvaltasra a futar nem kotelezhetd.

— ElGre utalassal:

— bruttd 300.000 Ft-ot meghaladd rendelés esetén a szallitds megkezdéséhez, a visszaigazolt termékek
szallitasi koltséggel novelt értékét a Szolgaltatd altal e-mailben megkiild6tt bankszamlara elére utalni
sziikséges.

— vevl valasztasa szerint személyes atvétel vagy hazhoz szdllitds esetén is lehetséges elére utalds. Ez
esetben a Felhasznald altal a Szallitasi médokban kivalasztott Szolgaltaté e-mailben megkildi Felhasznaldnak
az el6re utalashoz sziikséges adatokat.

5.8. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az (j adatokrol. A vevd ezt kdvetben még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstal.

5.9. A fizetend6 véglsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 6ra kozotti idészakban.

5.10. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznaldé a "megrendelem" gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

5.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12. Felhaszndl6 a megrendelés elkiildését kdvetéen automatikus visszaigazolast kap Szolgaltatotdl.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fligg6 elvarhato hataridon beliil, de legkésobb 48 6ran belil Felhasznaldohoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjahoz
tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.13. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a 6.12 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolads, az szerzGdést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté a 6.12
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a
munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



6.2. Altaldnos teljesitési hataridd

- RAKTARON LEVO termékek, 1-2 munkanap a megrendelés mennyiségétdl fliggben.

Telefonon majd e-mailben egyezteti Szolgaltaté a szallitasi hataridét, és csak akkor jon létre a felek kozott
szerzOdés, ha ezt a Felhasznald elfogadja. KiilonGsen nagy mennyiségli megrendelés esetén, amikor
a termék a megrendel6nek kiilon kerlil legyartasra, a szallitasi hataridé 90 munkanapra is novekedhet.

- Raktaron nem lévo termékek esetén 5-90 munkanap. Ez esetben is személyesen egyezteti
Szolgaltatd/Partner a Felhasznaléval a szallitasi id6t.

6.3. Ha Szolgaltato a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil
allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatoé fenntartja a jogot a mar vissza
igazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval tortén6 egyeztetést kdvetben keriilhet sor!

7.ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil
elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hianyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az eldlladsi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatdé nem vallalta e koltség
viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbol adédoé anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kévetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

7.8. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezl fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.9. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddést6l vald eldlldsara
vonatkozd értesités megkiildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakildeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

7.10. Fogyaszténak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon
beliil.



7.11. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

7.12. A fogyasztoé viseli a termék visszakiildésének koltségét.

7.13. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.14. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt
kovetkezett be.

7.15. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztod bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a kettdé kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a szamlat kiallitd cég, a
Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén irdsban vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idGpontjat vessziik figyelembe, telefonon t6rténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténo jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével, vagy személyesen
juttathatja vissza a Fogyaszto a szamlat kidllitd cég, tehat a Szolgaltatoé részére. Portdsan feladott csomagot
nem vesz at a Szolgaltatd

7.17. Fogyasztonak kiemelten (gyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztdt terheli! A termék visszaérkezését
kovetd tizennégy napon belll visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyltt. A
visszaszallitas koltsége azonban a Fogyasztot terheli.

7.18. A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érheto el.

7.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.20. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.23. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, (gy koteles azt Szolgaltato elérhetbségein jelezni.

- Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat. Postai Uton torténdé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

— A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem nélkil, de
legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hatarid6é
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

amely
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- A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi madtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A
Fogyasztd a szerzGdés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is gyakorolja
elallasi jogat.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idGpontban torténik, Ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darabnak kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozo6tti szerzGdésben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a szamlat kiallité cégnél, tehat Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerzOdéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott ketté hdnapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves (nagykereskedések és a viszonteladdk, azaz nem fogyasztok esetén 1 éves)
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a szamlat kidllitd céggel, tehat a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznaldé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
8.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

8.13. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idGtartama a jogszabdly szerint egy év, de a gyartd bizonyos esetekben ennél hosszabb idGtartamu

jotallasi id6t vallal onként. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha
az Gzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

8.14. Mikor mentesiil a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl?
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teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

9.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

9.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kitelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyzGkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1 Szolgaltatd a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd
altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbal.

10.2 Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkodz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.3 Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbda a 2009/22/EK iranyelv
madositasardl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

10.4. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.



10.5. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.6. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondas csak az
erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.7. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szélé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

11.6. Panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Pest Megyei Békélteto Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61.2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békélteté testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a
fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel Osszefliggé hataron atnyulé fogyasztéi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fOvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé békéltetd
testtlet illetékes.
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11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer(i regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil,
amelynek cime:_https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli

egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.
12. Szerzoi Jogok

12.1. Miutan az otthonfenyei.hu, mint weboldal szerzéi jogi mlinek mindsiil, tilos az otthonfenyei.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (t6bbszbrozése), ujra
nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdasos hozzajarulasa nélkiil.

12.2. Az otthonfenyei.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos az otthonfenyei.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a otthonfenyei.hu weboldal vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

12.5. Az otthonfenyei.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalds esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A

szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogsért6 felhasznaldra haritja.

13.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

www.otthonfenyei.hu/adatkezelesi-tajekoztato



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
http://egloshop.hu/
http://egloshop.hu/
http://egloshop.hu/
http://www.otthonfenyei.hu/adatkezelesi-tajekoztato

14. VONATKOZO JOGSZABALYOK
e Magyarorszag Alaptorvénye

¢ Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6ld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggs
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvény (eKertv.)

o Az elektronikus hirkozlésrdl szl 2003. évi C. torvény (Eht.)

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény
(Reklamtv.)

e A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (I1. 26.) Korm.
rendelet

e 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1997. évi CLV. tv a fogyasztovédelemrol

Dunaharaszti.2018.november.30



